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Résultats semestriels

Wafa Assurance portée par le Non-Vie

Une: crotmanss prsvageds, sdon Ar- o o oo bans ootsbile des oot ¢ re-
ok, par b dyTamixme dos réscems de vicree, edwgas Amosh,

harcosarance. Le développoment dos

Tioukos cow mramoTEEon [y sl

1 tomtefpls;  comtiats d'épargne y ext égakement i biem s marché des particuliens
O . e mbmﬂhd'ﬁ ::Hd:!'m ey

le résultat technique Ve

ﬁ”ﬂﬁwrnﬂm
les pelues el e maagiads, Ramass
Artingh, préscdinl-dirocicir pindral &2
Wala Asirands, =il poslicuirement
wonfisrd bars de s présortation des niack
s fimanchers de son calpeprise pour ke
1o semm=are XM

0l Tt divg e V'samurei, 'un 5=
A b 2 EalrE o g [ D cudl ol
platil. Bvoraltsle o |k sodioar, & -
wirt ax e madmic icadmor bl e
ivetle de 204

[ermde: ceile embeilie ['emdhontion
e promcs émines & (o jpitn. g nevson
teat § plus e 3 el de 1H.

T b b, ot il s
prmes Non Vie dmasci gl a6 sl ke pht
s,

Cellcs-i ot linéralenicin beadi
{ il gy oy hfposser ta harne da
mediaed de DH. (e qui 20 pos mangs!
o s Eawer e DA A% b U4 de Wnls s
garsae

Ij@_

Loy Wieles A e v

Frvodution des ndbcateurs de Wala Assurasce
Renler b g M. Ve

e
Ll
WE b o
A A
. ol
Lt et i refvirnd dles doadrmrs oty mm roell deainetd' rm JOOE T Praed f
gt dy A7 T it b iy 0 L wwdoralind gt rerals dy e w i e

preian des g aanciere Eo revanyhe, dy ovishal derkmigear 8 rhate sescildle
e, i1 ar replir e A7 2% pav rappen aw Jer ey NGE

Hitasitat
LEL)

carines. onl engrangt § e woule por
moins de M Meda CA Y
onceran e bl st () sebmuve
e Dok gk U e Tl Covrd-
% on JOl, [ pesson on progresison &
2.7 s b i o B imairai

wqui rocale o § poings o T progrossn
i proddats Timancam. oL g oomtitne

e & < ailioars prooidd deant o k
somcatre an dovckeppoment de [imima-
o e P o cpuriiers. A
o, o ey pllierionale de v
T a2 PSR O 1 e o
1 sy, (o B T scvRTRpIRs
ot dor | cribd Wie

Wi it s fvesu O S00-

dit ool conslic i lor 5-
o, n'a pan ik 3 grovir 1t
e s, Domese ol réasionee,
IMmportanc du portefoulle cliomts qui
coersitue um viriable mosske powr s
tor 1w hawsre e sirdanlvie «Fn spomo:
Bl sy avoes w chillre d =fmues de
0] ermoen e 01 vy e S0 0
witssndes, o que L SO B LTS
de meSaliales, mders Areeh, B
oo g =dasi ksl d ksa-
rances, ples be porieinille e lange o
s mveremend enoepnned du s
st [ s 1 s e et o s
Fis, o g e et Timpacts.

Spule amibre by Ebices woelclds, 1
rousiial ocheies Vie qum chte Sevmshile-
macnl. 1] s"afche o reply da 41.2% pat
rapport el ey 0, seoulnd
T o de DN comtre 1% milloss
e imnde saparavasl. Ce retrait 1'ex-
pligee, selon ke 1op meagement, par [x
T e it e plocesiens ¢ Vb
wence 4 phos-valugs, cunt donmd L mo-
i e el actions, Autn: suplica-
tion, 14 corispiabiination de b dotatos e
e e poar depréoation d st J

Mohamed M{H N ADI



tntretien avec M. Arroub, PDG de Wafa Assurance

Le second semestre 2009 sera

comparable au premier en termes

de chiffre d’affaires
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Evolution des prestations payeéss
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Wafa Assurance : Arroub
prévoit une baisse d'activité
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Wafa Assurance affiche de bonnes
performances
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Wafa Assurance lance deux produits innovants

Wafa Assurance assure son innovation et met a la disposition de sa clientéle
deux nouvelles offres : Wafa OTO WW et Wafa OTO Salarié.

Wafa OTO WW et Wafa OTO Salarié constituent les derniéres nouveautés de Wafa
Assurance.ll s’agit de deux offres approfondies et spécifiques a chaque segment.
Ces produits renforcent non seulement l'attractivité de l'offre mais également la
compétitivité du réseau de distribution. « Nous tenons a ce que chaque client fasse
une approche personnalisée en fonction de ses besoins. De la sorte, nous réussirons
a fidéliser davantage notre clientéle», annonce Jean Charles Freimuller, directeur
général de Wafa Assurance, lors du lancement de ces deux produits, jeudi 2 juillet
2009, a Casablanca. Destiné aux acquéreurs de véhicules neufs, le pack Wafa OTO
WW englobe plusieurs priviléges. Wafa OTO WW est caractérisé par un avantage
tarifaire majeur. «Wafa Assurance vient répondre adéquatement aux besoins du
marché. Par la mise en place de WAFA OTO WW, nous déclinons une offre flexible
avec une possibilité de souscription a la garantie dommage sans aucune franchise »,
souligne M. Freimuller. Du méme contexte, la compagnie Wafa Assurance prévoit la
promotion de 100.000 véhicules neufs en premier temps. Selon M Freimuller, ce
chiffre s’accroitra dans les trois prochaines années.
Par alilleurs, I'offre Wafa oto Salarié est dédiée aux salariés des entreprises
sédentaires. Ainsi, le pack présente une offre performante allant de la tarification
jusqu’au service d’assistance. «Dans la méme perspective, le produit Wafa OTO
Salarié met en relief une tarification compétitive, des services d’assistance renforcés
ainsi qu’'une mobilité totale», précise le directeur général. En effet, Wafa Assurance
attribue aux salariés sédentaires un accompagnement rigoureux. «En cas
d'immobilisation du véhicule, le salarié a la possibilité de disposer d’'une voiture de
remplacement», souligne —t-il. Et de poursuivre que «le client peut également
bénéficier au-dela d'un forfait quotidien, lui permettant de faire face a ses frais de
déplacement». Dans son exposé, Jean Charles Freimuller a explicité que ces
démarches s’effectuent dans la limite contractuelle. De méme, le pack Wafa OTO
Salarié procede, dans le cadre d'une convention dentreprise, au prélévement
mensuel de la prime. Toujours en quéte de nouveauté, Wafa Assurance prévoit le
lancement de nouveaux produits au mois de septembre. Ces offres accompagneront
le renforcement de la stratégie mise en place par la compagnie afin de permettre a
I'assuré de personnaliser sa demande.
Ces produits se déclinent comme suit : Intermédiaire, plate-forme téléphonique,
centre d’expertise et dindemnisation rapide Wafa Drive. A noter que Wafa
Assurance a réalisé, au terme de I'année 2008, 4,15 milliards de dirhams de primes
émises et 822 millions de dirhams Primes émises Automobile. Enregistrant, par ce
fait, 21,9% de part de marché.

Paru Le 06-07-2009 sur Aujourd’hui le Maroc



Warfa Assurance : Des offres de plus en
plus pointues

Depuis une dizaine d’années, Wafa Assurance ne cesser d’innover en anticipant sur
les besoins de ses clients.

Ces innovations (packs services d’assistance intégrés, call centers d’assistance,
garages agréés, wafa drive) I'ont positionnée en spécialiste de la branche auto. Les
primes émises dans cette branche sont de 822 MDH au titre de I'année 2008.

La compagnie a, par ailleurs, mis sur le marché des offres sur-mesure destinées a
des segments bien déterminés. On peut citer, a cet effet, «Fam Oto», un produit
dédié aux femmes, «Wafa oto al mouadaf», concu spécialement pour les
fonctionnaires et employés des collectivités locales, et le pack «Bon conducteur» qui
récompense les automobilistes n’ayant pas enregistré de sinistres responsables
depuis deux ans.

Dans un contexte de rude concurrence et aussi dans un secteur tel que celui de
'assurance, les compagnies d’assurance sont appelées a déployer beaucoup
d’efforts pour se démarquer des autres acteurs du marché. Wafa assurance en fait
partie et met a la disposition du client des produits adaptés.

«Dans sa quéte de satisfaction du client, Wafa Assurance innove et approfondit sa
segmentation pour dédier une offre spécifique a chaque segment», annonce

K. Zeroual, Directeur marketing de Wafa Assurance. Son leitmotiv est de faire
progressivement de chaque client une approche personnalisée en fonction de son
appartenance a un segment bien déterminé.

Dans ce cadre, les offres proposées sont «wafa oto ww», destinée aux acquéreurs
de véhicules neufs et «wafa oto salarié» congue pour les salariés et collaborateurs
des entreprises privées.

Le pack «Wafa oto ww» a pour cible tous les acquéreurs de véhicules neufs toutes
catégories socioprofessionnelles confondues. D’aprés les responsables, dans ce
nouveau pack, la compagnie offre un avantage tarifaire majeur conjugué a la
possibilité de souscrire a la garantie dommages aux véhicules sans franchise.

Pour ce qui est de 'autre produit, a savoir le pack «Wafa oto salarié», il est destiné
aux salariés des entreprises dits sédentaires (de bureaux). Les avantages de ce
pack sont une tarification compétitive, 100% de mobilité en cas d’immobilisation du
véhicule du salarié. Ce dernier pourrait ainsi disposer d’un véhicule de remplacement
dans la limite contractuelle et de bénéficier, au-dela, d'un forfait quotidien lui
permettant d’assurer ses déplacements. Aussi, le pack offre-t-il la possibilité de
procéder au prélevement mensuel de la prime dans le cadre d'une convention
d’entreprise et des services d'assistance renforcés.

La compagnie ne compte pas s’arréter a ce stade. D’autres packs sont dans le pipe
et lui permettront de répondre a une autre typologie de besoins.

Ces lancements s’accompagnent au fur et a mesure du renforcement des services
apres-vente de la compagnie. A ce titre, la compagnie offre a I'assuré la liberté de
choix du mode de prise en charge en cas de sinistre matériel : intermédiaire, plate-
forme téléphonique, centre d’expertise et indemnisation rapide «Wafa drive».

Paru sur Finances News le 15 July 2009 14:37
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WAFA ASSURANCE
Lancement
d’Oto Maalem
et d’'Oto Aaily

fa Assurance vient
d’annoncer le lance-
ment de deux nou-
velles offres, et ce en
adoptant une approche sepmentée
afin d'offrir & chaque catbgorie de
client le produit qui lui convient le
mieux. 11 s'agit de Wafl Oto
Maalemn, une offre dédiée aux pro-
prictaires de véhicule ayant atteint
Fige de 45 ane. En effet, cotte caté-
goric de la population awra droit 3
un pack 3 des tarifs préférentiels. Le
second produst, Wafa Ote Aaily a,
quant & lui, éf congu pour
répondre aux besoins en assurances
des farnilles détentrices de deux
véhicules ou plus, avec i la dé des
réductions tarifaires sur les wihi-
cules additionnels. 1 est 3 noter que
la compagnie d'assurance, prévait
le lancement de nouvelles offres
d'ici la fin de Fannée en se basant
SUr une scgmentation par catégorie
sociale des clients. m
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Un second centre d'indemnisation rapide Wafa

Drive 4 Rabat

fa Assurance poursuit le
N i ’ développement de son
réseau Wafa Drive et

annonce 'ouverture de son second
centre ¥ Rabat, situé dans la galerie
commesciale de Marjane Hay Ryad
et qui propose des prestations de
qualité. '

Wafa Drive est un concept visant &
fournir aux clients des prestations
de haut niveau et dans des condi-
tions optimales. En cas de sinistre

automobile, I'assuré peut se présen-
ter sans prise de rendez-vous préa-
lable au centre d'indemmisation.
Son véhicule est expertisé, les dom-
mages sont évalués par 'expert pré-
sent sur place, et le gestionnaire
propose le montant de l'indemnisa-
‘tion. L'assuré sort de Wafa Drive
avec le chéque lui permettant de
réparer son véhicule. ’

Doté de moyens techniques et
humains importants, Wafa Drive

permet aux assurés de la compagnie
de bénéficier des avantages de l'in-
demnisation dans un délai de traite-
ment de dossier qui n'excéde pas
une heure,

Le centre est aménagé en trois
espaces : le premier est dédié i l'ex-
pertise des véhicules, le second au
conseil et 4 'information, tandis que
le troisiéme est affecté 4 la sensibili-
sation au profit des adultes et des
enfants. @



Wafa assurance lance
nouveaux produits
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Wafa Assurances continue sa saga des refontes

@ Une nouvelle offre dédiée aux 45 ans et plus @ Jusqu'a 50 % d'économies pour les parcs auto familiaux
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Wafa Assurance lance deux
nouveaux produits
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Wafa élargit sa gamme OTO

WafadTo
Tout un monde
d’avantages

Wafa Assurance

Whaia Assurance, a lancé le 17 novembre & Casablanca,
"sa nouvelle gamme de produits assurance automobile «
Wafa Oto », Une gamme novatrice qui enrichira et révo-

lutionnera Voffre du secteur.
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Assurance automobile

Wafa Assurance lance Wata OtO
Maalem et Wafa OtO Aaily

La compagnie d’assurance Wafa Assurance poursuit sa politique de segmentation de son offre. Elle vient
de dédier deux nouvelles offres automobiles : «Wafa 0t0 Maalem= pour les Seniors de 45 ans et plus et
«Wafa 0t0 Aaily» pour les familles détentrices de 2 véhicules et plus.
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®WAFA ASSURANCE LANCE UNE NOUVELLE CAMPAGNE DE
COMMUMICATION POUR SA BRANCHE AUTOMOBILE

Une approche ségmentée par catégories
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La gamme de produits
s'éfoffe

® Wala Ono Maalem est desting i une catégorie de dientéle done

|-'| i.'l'\"d!'ll[(.' st iligi.'l’.' IMCHNS ﬂ\qufc‘
® Wafa O Aaly permettra aux familles dérentrices de plusieurs

withicules de benéficier de conditions }hcfﬁl‘qh[iuue:ﬂ,
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